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La forza vendita aggiunta *

Contact OSC rappresenta la forza vendita aggiunta nella gestione dell'area commerciale all’interno
dell’azienda e nelle eventuali filiali presenti sul territorio.

Perfettamente integrabile con le piattaforme gestionali e di e-commerce utilizzate dall’azienda, € in
grado di gestire in modo semplice ed altamente funzionale sia il catalogo dei prodotti (schede
tecniche,foto,...) sia la fase relativa alla gestione offerte/ordini, supportando il personale addetto alle
vendite anche nelle realta di vendita diretta (negozi,outlet,...) grazie alle funzionalita offerte dal nuovo
sistema.

La capacita di comunicare ed interagire con i maggiori e moderni canali di vendita presenti sul web (es.
Autoscout 24 per il settore auto, E-bay,...) colloca Contact OSC tra gli strumenti altamente vantaggiosi
per |'azienda desiderosa di incrementare il volume delle vendite in un mercato sempre piu
caratterizzato da forte concorrenza e competitivita.

E per le sedi/filiali dislocate sul territorio ? Come affrontare la gestione della mobilita ?



Lo scambio di informazioni ge.
Contact 9

tra sede e filiali

La tecnologia usata per lo sviluppo dell’applicazione, oltre a dare un’interfaccia completa e funzionale
nelle fasi di inserimento dati, ha portato ad una “nuova” concezione |'aspetto relativo allo scambio dei
dati tra sede e filiali: la replicazione.

Impostando ad una determinata frequenza temporale i server delle filiali (in quelle piccole sara la
postazione di lavoro), il sistema replichera in pochissimo tempo i dati variati rispetto
all’aggiornamento precedente tra la sede e tutte le filiali. I vantaggi che ne scaturiscono:

® |'intera gamma dei prodotti sotto gli occhi del cliente in ogni filiale

® dati sempre aggiornati a disposizione dell'amministrazione per controlli e statistiche
® comunicazione ottimizzata tra il personale delle varie filiali

® accesso in qualsiasi momento all’applicazione anche in mancanza della linea Adsl

® aumento della velocita di lavoro non dovendo affidare tutta I'elaborazione ad un unico server
centrale, oltre a non dipendere dalla velocita della linea Adsl

In presenza di un pc portatile - nei casi in cui si trovi a dover “viaggiare” - sara sufficiente collegarsi ad
Internet per pochissimi minuti ed avere cosi la situazione aggiornata al momento.



- Il cliente al centro dell’azione @

Sede Milano Filiale Roma

New York
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Funzionalita principali

e Scheda Prodotto: anagrafica completa con la possibilita di personalizzare le informazioni in base alle
esigenze dell’azienda. Inclusa I'eventuale gestione della Giacenza di magazzino, cosi come taglie, colori,

listini, foto, etc...

e Sistema Griglie: grazie alla presenza di questa nuova funzionalita le fasi di classificazione e ricerca
sui prodotti risultano notevolmente potenziati. Si possono creare delle categorie merceologiche con
ulteriori sotto-categorie di raggruppamento (struttura ad albero a livelli infiniti) da assegnare ad
ogni prodotto, mantenendo la suddivisione nella pubblicazione web/e-commerce. Inoltre, durante la
fase di ricerca, il “sistema griglie” permette di usare ogni campo (dato) presente nella scheda prodotto

come filtro di ricerca, definendo ulteriori sotto-filtri con altri campi (dati) relativi ai prodotti

e Multimedia/Allegati: possibilita di inserire per ogni articolo/prodotto sia foto sia allegati quali
documenti Pdf, Word, Excel, etc...

e Multilingua: la struttura di Contact OSC permette di gestire eventuali descrizioni in lingua per

rivolgersi al mercato web mondiale (inglese, tedesco, francese, spagnolo)
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Funzionalita principali

e Web/E-commerce: € l'area di Contact OSC in cui avviene la pubblicazione e sincronizzazione dei
dati con la sezione e-commerce del sito web aziendale. Prevista la possibilita di comunicare con i canali

vendita maggiormente conosciuti nel web: e-Bay, Autoscout 24 (settore motori), etc...
el

e Gestione Ordini: gli ordini provenienti dal web possono essere importati all'interno di Contact OSC

ed esportati verso la piattaforma gestionale dell’azienda

e Mobile Message: consente di gestire la comunicazione tra il personale interno all’azienda in
relazione alla gestione dei prodotti. Il codice del singolo prodotto pud costituire lI'oggetto della
mail/messaggio in forma di link diretto, permettendo cosi al destinatario di risalire alla scheda con un

semplice click, riducendo notevolmente i tempi di ricerca.

La piattaforma Contact OSC & completamente personalizzabile; queste sono solo alcune delle
funzionalita principali alle quali possono aggiungersene altre (es. statistiche, dati contabili, etc...) in
base alle esigenze di ogni singola azienda.
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